
Informationen zum 

IServ-Elternaccount  

(Sekundarstufe 2) 

Blomberg, 26. August 2024 

Sehr geehrte Eltern und Erziehungsberechtigte,  

am Hermann-Vöchting-Gymnasium haben wir zu Beginn des Schuljahres 2020/2021 unseren Schulserver ein-

geführt, der uns diverse unterrichtliche und schulorganisatorische Kommunikationswege bietet. Alle Daten 

und Informationen werden dabei gemäß der geltenden Datenschutzrichtlinien auf einem schuleigenen Server 

gespeichert. Für weitere Informationen zu IServ, folgen Sie gerne diesem Link: https://iserv.de/unternehmen  

IServ hat im vergangenen Schuljahr die ersten Module veröffentlicht, mit denen eine digitale Kommunikation 

zwischen Ihnen als Eltern und den Lehrpersonen unserer Schule möglich wird.  Diese Module lösen u. a. die 

papierbasierte Ausgabe von Elternschreiben und das Einsammeln von unterschriebenen „Zettelchen“ ab. Sie 

als Eltern haben auch ab sofort die Möglichkeit, Ihr Kind „mit einem Klick“ als krank bzw. abwesend zu 

melden, ohne dafür im Sekretariat anrufen zu müssen. Auch die Terminvergabe für den Lehrersprechtag kön-

nen wir darüber anbieten. 

Die Einführung dieser Elternmodule hat im vergangenen Schuljahr eine breite Zustimmung gefunden und wir 

hoffen, dass wir auch Sie von den Vorteilen überzeugen können. Mit diesem Schreiben werden Sie an die 

Nutzung dieser Module herangeführt und ich stehe Ihnen bei Fragen und/ oder Problemen jederzeit gerne zur 

Verfügung. Kontaktieren Sie mich gerne direkt per Mail: r.volz@gym-hvg.de 

 

Sie gelangen über den nebenstehenden QR-Code zu einer Anleitung, in der Sie 

durch die Erstanmeldung geführt werden. Folgen Sie dort gerne auch den QR-

Codes zu den einzelnen Erklärvideos, die sehr hilfreich sein können. Führen 

Sie die Erstanmeldung bitte unbedingt mit dem individuellen Registrierungs-

code durch, den Sie zu diesem Schreiben erhalten haben.  

Falls Sie bereits einen IServ-Elternaccount besitzen und nun ein Geschwister-

kind das HVG besucht, müssen Sie keine weitere Erstanmeldung durchfüh-

ren. Schreiben Sie mir dann bitte eine kurze Mail mit einem entsprechenden 

Hinweis, damit ich Ihren Account anpassen kann – vielen Dank!  

 

Abwesenheiten und Entschuldigungen in Sekundarstufe 2 (Klasse 10-13) 

Über das Modul „Abwesenheiten“ können Sie ihr Kind krank/abwesend melden und über den nebenstehenden 

Link gelangen Sie zu einem Video, in dem Sie in die Nutzung dieses Moduls eingeführt werden. 

Beachten Sie folgende Hinweise: 

• Sollten Sie die Abwesenheit Ihres Kindes über dieses Modul melden, müssen Sie sich nicht mehr 

telefonisch im Sekretariat melden. Sofern Sie dieses Modul nicht nutzen möchten, müssen Sie Ihr 

Kind wie gewohnt telefonisch über das Sekretariat abwesend melden. 

https://iserv.de/unternehmen


• Beachten Sie, dass Ihr Kind in der Oberstufe jede Abwesenheit wie gewohnt über das Entschuldi-

gungsformular schriftlich entschuldigen lassen muss. Das Sekretariat setzt Ihre Abwesenheitsmel-

dung als „entschuldigt“, sobald sie intern weitergegeben wurde, dies ersetzt jedoch nicht das offizielle 

Entschuldigungsverfahren. 

• Sollte ihr Kind im Laufe des Schultags erkranken, ist weiterhin eine persönliche Abmeldung der 

Schülerin/des Schülers im Oberstufenbüro nötig! In diesem Fall trägt die Stufenleitung die Abwe-

senheit in das Modul ein. 

• Bei Beurlaubungen wendet sich ihr Kind bereits vor der Abwesenheit an die jeweilige Stufenleitung. 

Auch in diesem Fall trägt die Stufenleitung die Abwesenheit ein und vermerkt die Beurlaubung. 

 

In Ihrem Elternaccount finden Sie in der linken Navigationsleiste noch weitere Module, die Sie nutzen können. 

Über „IServ-Hilfe“ kommen Sie in eine umfassende Dokumentationsplattform, in der Sie sich gezielt über 

bestimmte Anwendungen informieren können. Das Modul „Messenger“ setzen wir nur vereinzelnd ein, weil 

uns dafür das Modul „Elternbriefe“ deutlich bessere Funktionalitäten bietet. Falls Sie von sich aus eine Lehr-

person kontaktieren möchten, können Sie dies wie gewohnt über das Sekretariat und/oder per E-Mail machen. 

Der Einsatz des Moduls „Stundenplan“ ist zum jetzigen Zeitpunkt ebenfalls noch nicht sinnvoll, weil wir den 

tagesaktuellen Vertretungsplan dort nicht verfügbar machen können. 

 

Ich wünsche Ihnen viel Freude beim Erkunden Ihres Elternaccounts und stehe Ihnen bei 

Fragen und/ oder Problemen jederzeit gerne zur Verfügung r.volz@gym-hvg.de 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

Ralph Volz 

Administration Schulserver 

 

 


